METALICAS BMM S.A. BMM

POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de Metalicas BMM S.A. se basa en el compromiso
firme de la direccién con la excelencia y el desarrollo de una cultura
organizacional orientada a la calidad. La empresa garantiza la calidad de sus
productos mediante procesos controlados, recursos adecuados y el
cumplimiento de estdandares que aseguren resultados confiables vy

consistentes.

El enfoque al cliente es un pilar fundamental, buscando comprender y
satisfacer sus necesidades y expectativas a través de soluciones eficaces y
oportunas que fortalezcan relaciones de confianza a largo plazo. Asimismo,
BMM asegura el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y

reglamentarios aplicables a sus actividades.

Finalmente, la organizacion promueve la mejora continua como parte
esencial de su sistema de gestion de calidad, evaluando constantemente sus
procesos y desempefio para optimizar resultados, aumentar la

competitividad y mantener altos niveles de satisfaccion.
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